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Servizio Psicologico Casa Serena: n° colloqui con familiari 96 almeno 4 al mese ogni psicologa ( esclusi telefonici)

Servizio Psicologico Casa Serena: % ospiti in trattamento 10% trattamento continuativo - escluse valutazioni e colloquio inviduali al bisogno

Minutaggio assistenziale nuclei Casa Serena: rispetto carta servizi 95%

n° gestione PEG/sondini nasogastrici Casa Serena 8% nr.20 (circa 13 al ponte, 1-2 campanile, 5 al corso)

n° gestione ospiti con disturbi del comportamento Casa Serena 40% 35% ospiti con profilo B-comp + 5% ospiti con disturbi del comportamento a prescindere dal profilo

n° ospiti in trattamento riabilitativo (escluse le valutazioni fisioterapiche) Casa Serena 62% 210 ospiti in trattamento riabilitativo su 341 ospiti

Servizio animazione Casa Serena: n° attività mensili medie 50

Servizio animazione Casa Serena: n° uscite annuali o iniziative aperte alla comunità 20

Servizio dietetico: n° consulenze ad ospiti Casa Serena 10

Servizio estetico Casa Serena: rispetto standard Carta dei Servizi 95%

n° associazioni di volontariato attive  in Casa Serena 6

n° volontari singoli in Casa Serena 20

n° visite domiciliari pre-ingresso ad utenti Casa Serena 23

n° colloqui di orientamento all'ingresso con familiari Casa Serena 135 Colloqui pre-ingresso, avvio iter, visite struttura (non considerati i colloqui telefonici)

n° partecipazione ad UVD distrettuali Casa Serena 4 di solito convocate da noi per casi urgenti

Ospiti con Valgraf aggiornata Casa Serena 94%

Ospiti con PAI aggiornato Casa Serena 94%

n° giorni settimanali di apertura servizio di portineria Casa Serena 6

n° tirocinanti (oss o Infermieri) Casa Serena 13 4 flora, 6 infermieri, 2 oss OSF , 1 Oss altre scuole

S. Psicologico Casa Anziani: n° colloqui con familiari 36 almeno 3 al mese

Servizio Psicologico Casa Anziani: % ospiti in trattamento 5% trattamento continuativo - escluse valutazioni e colloquio inviduali al bisogno

Minutaggio assistenziale nuclei Casa Anziani: rispetto carta servizi 95%

n° gestione PEG/sondini nasogastrici Casa Anziani 7% nr. 10/12 nel nucleo azzurro

n° gestione ospiti con disturbi del comportamento Casa Anziani 40% 40 pl su 55 nuclei verde/rosa

n° ospiti in trattamento riabilitativo (escluse le valutazioni fisioterapiche) Casa Anziani 60%

Servizio animazione Casa Anziani: n° attività mensili medie 30 Dal lunedì al venerdì - in programma 2 al giorno salvo assenza di 1 animatrice

Servizio animazione Casa Anziani: n° uscite annuali o iniziative aperte alla comunità 22 almeno 1 iniziativa di apertura alla comunità al mese e 2 uscite al mese prim/estate

Servizio dietetico: n° consulenze ad ospiti Casa Anziani Da verificare con dietista sua possibile presenza

Servizio estetico Casa Anziani: rispetto standard Carta dei Servizi 95%

n° associazioni di volontariato attive in Casa Anziani 4 Le attuali Anla, Auser, Biblioteca di Sara, Vipclaunando

n° volontari singoli in Casa Anziani 6 4

n° visite domiciliari pre-ingresso ad utenti Casa Anziani 5

n° colloqui di orientamento all'ingresso con familiari Casa Anziani 50 Colloqui pre-ingresso, avvio iter, visite struttura (non considerati i colloqui telefonici)

n° partecipazione ad UVD distrettuali Casa Anziani 3

Ospiti con Valgraf aggiornata Casa Anziani 90%

Ospiti con PAI aggiornato Casa Anziani 90%

n° giorni settimanali di apertura servizio di portineria Casa Anziani 6

Gestione assistenziale Casa Serena

Gestione assistenziale Casa Anziani



n° tirocinanti (oss o Infermieri) Casa Anziani 10 solo oss e studenti Flora - no infermieri per assenza turor in sede (in attesa di formazione)
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